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Se dell'identita non si da piti un nucleo essenziale né
una continuita metafisica, la possibilita di definime i
confini e di mantenemne la continuita & affidata alla no-
stra capacita di nispondere, cioé alla capacita di rico-
noscere e di scegliere possibilit e limiti di quel cam-
podi relazioni che ci costituisce in un certo momento
La capacita di rispondere contiene nella sua stessa
definizione un duplice significato: si tratta infatti di ri-
spondere di e di rispondere a, di riconoscere cid che siamo
e di situarci nelle relazioni |...] di assumere il limite.
la memonia, la struttura biologica, la storia personale
[da un lato. ma dall‘altro] di scegliere le possibilita. di
raccogliere le chances, di collocarmi nelle relazioni con
altn e di prendere il mio posto nel mondo

(Melucci. 1991)

Fino ad ora abbiamo parlato di storie di vita scritte dai narrato-
ri; che succede quando la scrittura & assente, rifiutata, ignorata?
Quando cid accade. possiamo raccogliere oralmente le storie di vi-
ta. ma ci troviamo di fronte agli strumenti ricognitivi da scegliere
Ogni strumento, che presenta possibilita e vincoli, potra essere uti-
izzato secondo una diversificazione o un intreccio d nguaggi, di
volta in volta piu funzionale e coerente al contesto operativo, alle
caratteristiche dei soggetti e agli obiettivi del percorso di ricerca e/o
di progettualita formativa. Lapproccio autobiografico, pur nella ric-
chezza e nell‘articolazione metodologica che ne fanno un approccio
flessibile e adattabile ai diversi contesti, non pud prescindere in-
nanzitutto dall'utilizzo del metodo del colloquio. che anzi rappresen-
ta lo strumento principale al quale affidare la narrazione di sé e I'a-
scolto da parte dell'intervistatore-biografo

Prima di delineare le modalita di conduzione del colloquio, & ne-
cessario perd soffermarsi su come si configurano le modalita della-
scoltare e del raccontarsi nel percorso di revisione e ricostruzione au-
tobiografica che vede implicati il ricercatore-intervistatore e il sog-
getto narrante. In questo modo, si potra comprendere meglio I'im-
portanza di una serie di atteggiamenti e di tecniche che possono fa-
are il racconto di sé
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discreto. si traduce nella rivisitazione della propria vicenda esisten-
ale 1] soggetto che si narra. attraverso il lavoro autobiografico sul-
e con la memoria, compie un viaggio nel passato che non & da in-
tendersi come ripiegamento nostalgico o solipsistico Si tratta in-
fatti di una rivisitazione che riattualizza quanto si credeva apparte-
nesse definitivamente al passato Mentre ci si racconta, il presente
viene interpretato e compreso alla luce delle tracce del passato che
in esso permangono, non si ritrovano pit o si ritrovano secondo mo-
dalita differenti

Le tracce che il racconto autobiografico, con l'aiuto discreto di
chilo accoglie, permette diritrovare, disvelare o scoprire sono fram-
menti di emozioni, desideri, esitazioni e certezze. sono i “pieni” e i
“vuoti” dell'esistenza, che nel loro riproporsi o venir meno possono
facilitare il soggetto nella comprensione di quello che & (o non &)
nel presente e aprire uno spazio per una ri-scoperta e progettualita
futura

Lautobiografia. mentre viene raccontata e dipanata nel rappor-
to conversazionale con chiascolta, genera forme di auto-riconoscimento
auto-disvelamento e auto-apprendimento che consentono a chi si narra di
ricostruire la propria traiettoria o trama vitale: il ricercatore o educato-
re-biografo, all'interno di un'“alleanza” con il narratore, pud aiutare
quest'ultimo a individuare e stabilire nessi e interconnessioni tra gli
indizi, gli eventi e i fatti descritti. Sono questi legami. queste con-
nessioni che permettono di attribuire un significato al disegno del-
la nostra vita, secondo una continua ritrascrizione e ricomponibilita in-
erpretativa (Demetrio, 1996b)

Questa disponibilita all'apertura conoscitiva e trasformativa an-
che lenta. a volte impercettibile, & dovuta all'interazione con chi ci
ascolta, cheimplicandosinel gioco narrativo ingenera in modo espli-
cito o implicito, conscio o inconscio. nuove possibilita di rappre-
sentazione e comprensione di noi stessi e di significazione degli
eventi, dei contesti e delle relazioni che ci riguardano

Attraverso la relazione dialogica, in cui ascoltatore e narratore
condividono uno spazio e un tempo di ascolto “collaborativo” e so-
no l'un per l'altro una risorsa apprenditiva, il soggetto che si narra
avverte la possibilita d'intrattenersi con se stesso. di ascoltare il pro-
prio mondo interno e di raccontarsi in modo pill ricco, o comunque
secondo forme altre di narrazione che sono ingenerate dalla pratica
autobiografica stessa. al di |a dell'apicalita dell'incontro dialogico
La narrazione autobiografica fa si che I'adulto (o I'adulta) si riveda
come soggetto di una storia che in quanto tale & qualcosa di sem-
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pre incompiuto, riscrivibile e reinterpretabile a seconda degli in-
contri, eventi, ed episodi della propria esistenza Il racconto infatti
invita al ritrovamento, via via, con chi & Ii per ascoltarci dei tratti e
dei segmenti salienti (critici, felici e infelici), dei momenti cruciali e di
svolta della nostra vita; cosi come stimola I'individuazione delle fi-
gure significative con le quali ci siamo intrattenuti. ci intratteniamo an-
cora o dalle quali ci siamo separati (non sempre per scelta nostra)
Lidentificazione e la ricomposizione di questi momenti e incontri
e la connessione fra questi, che ne deriva rendono ragione della mol-
teplicita di biografie che ci abitano internamente. Lintreccio delle bio-
grafie - affettiva, cognitiva. professionale, desideriale, e chissa quan-
te altre che ci vedono costruttori pit o meno consapevoli - & ciod che
emerge nel corso del racconto autobiografico Ancora una volta al-
lora. al ricercatore o educatore-biografo e al suo interlocutore pre-
me che I'esperienza dell'ascolto e del racconto produca conoscenza e in-
generi "effetti trasformativi in coloro che ne fanno esperienza” (Do-
minicé, 1992) Infatti

il ricercatore come 1l suo interlocutore adulto sono preoccupat del problema
del senso. il primo cerchera di far emergere il senso di una vita celato sotto 1l
tessuto del discorso biografico: il secondo, di produrre senso nel momento in
cui narra il proprio passato (Pineau, Jobert, 1989, p. 96)

Sitratta pertanto di trovare un nesso tra la continuita-e la disconti-
nuita della nostra vita, nesso che ci aiuti a comprendere come mai
abbiamo sviluppato alcune "biografie interne” mentre altre le ab-
biamo scarsamente coltivate. o hanno conosciuto momenti di vita-
ita e successive pause o arresti, accaduti per caso o voluti, pit o me-
no consapevolmente

A questo punto appare evidente la significativita pedagogica di
una sensibilizzazione al ripensamento autobiografico, sia attraver-
ascolto-monologo con se stessi che nell'ascolto-dialogo (Deme-
trio, 1996a) con il ricercatore-biografo

L'ascolto autobiografico. quando mette al suo centro la storia di
vita completa di una persona. quando & focalizzato a raccogliere par-
ti di essa 0 quando & rivolto alla ricostruzione di un tratto biografi-
co (la biografia professionale. cognitiva ecc ), ingenera nel soggetto
apprendimento a partire da se stesso in quanto narratore-rievocatore
apprendimento rimotivazionale, apprendimento per il cambiamento e ap-
prendimento per la relazione. Quando. attraverso il racconto. il sog-
gettoriconsidera la sua esperienza rispetto a temi specifici che pos-
sono riguardare il percorso formativo, professionale o i grandi temi
vitali, viene stimolato ad attivare considerazioni e riflessioni critiche
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le significazion attribuite alle circostanze. le consuetudini del
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ersona. durante il divenire dell incontro narrativo o in un tempo di
berazions difeia (Demetrio. 1996a). pub trovare dentro di 5é possi-
1 gnitive ¢ operative. Scomporre e ricom-
spa-
© per nterragarsi non sole sus bisogn personali ¢ formatii, ma
per ascoltare i propi desideri, le vocazion: e le propension
0 ingenera una nuova rappresentazione
siscopre capace di nuove forme di azione, nuove penca:
bilta, investimenti e stil relazionali Si apre cosi un tempo diverso
dal presente & il tempo della possibilita, del cambiamento, dell {au-
toltsasiormativita Tramite 'esperienza i un ascolto che favorisce
la prablematizzszione e la riconsideracione critica di sé, delle situa-
z1ont in cuici si & trovati_delle proprie scelte e responsabilita, Fn
dividuo 51 riconosce una magglor capacita di autoascolto, uto-
comprensione e autoapprendimento. aprendost anche alla possibi

2 5ua volta, di ascolare altn secondo un passaggio da atobo-
arafo 3 bugralo

1

approccio autobiografico vengono anal

stabilire a priori se sia meglio un tipo di colloguio piuttosto che
altro La scelta put dipendere infatti dalle carattenstiche degli in-
tervistati, dalla coerenza con il percorsa di formarione. se si opera
ntemo di un programma laboratoriale 3utobiografico

Qui ci soffermeremo sul colloquia in profondita, che & la tecnica utt
lizata nelle esperienze di icognizione autobiogralica presentate n que-
sta volume. S tratta di un ipo di colloquio che. nella raccolta e nello
studio di stone di vita mefte in primo piano i vissut cognitivi, motiva
zicnali ed emotivi quindi fa singolarita e Funicita di ogni indviduo

! Mente nel colloquio aperto si chiede al sogetto di raccontarsi tout tour,
¢ indicaion:.in Guello semi-struttuato e in quellc in profon-
ditd st propongona locutore alcuni punii di aferimento che possono
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Esso

traduce, sul piano dellesperienza, in una situa-
zione in cus il soggetto narr & uto di chi ascol-
proseguendolo voro di scavo e
lessiore ricco di suggestion: e implicazion: autoformative
Questo tipo di colloguio assurme pot ancor pil valenze autoap-
prenditive per il soggetto narrante se viene ripetuto ad intervalli e
omento di nappropriazione riflessiva
lking)
£ della modalita di conduzione del colloguio in profondita che
cercheremo di mettere in evidenza gli aspett: salientt
t3 del naratore.
P ascoltatore altiva una relazione focalizzata su
re_che deve essere libero di scegliere cosa raccontare (o non rac-
contare) rispetto al tema proposto. Altrettanto libere sono le scan-
sioni temporali ed emotive del suo raccontarsi.che possono dipen
condizione emotiva in-
intemo di un fapporto comun
ac
C0 pu Mmitigare quest asimmetria, senza per que:
sto fonders| con il nafratore. facendo propri atteggiament interper-
sonall. alti e comportament comunicativi specifici che consentono
al soggetto narrante di appropriars: di queste lberta
1 QUESta Interzione namativa, non & intenzione del ricercatore-
oria tivita allintemo d) una griglia g pre-
disposta [con domande vere e proprie) ma proporre. con estrema

la propria vicends esistenziale e identita narrativa, il S0ggetto nar-
rante deve essere ibero di sce proprio racconto.
perché sars lui o le: & decidere se far emergere salo gli aspetti diur-
niespliciti socializzabill, di superficie] della propria soggettivita o
anche quelli notturni “fimpliciti, oninci, iminali). se organizzare
tempo della narrazione secondo un flo cronologico oppure per “sal

117 in avanti 0 all indietro. se procedere per associazion! d'idee o per
situazioni (Kanizsa, 1993) e cosl via
Viene spontaneo chiedersi allora quale sia il ruolo dell ascolta-

tore-biografo. In questa situazione 'uditore ha il compito di facy
tare la narrazione, anche se non si tralta di un'operazione cos) faci-
le o immediata alcune persone sembrano pi naturalmente porta-
te ad ascoltare. ma si tratta di una vera e propria abilita che si ac-
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quisisce con l'esperienza e che richiede la padronanza di accorgi-
menti e tecniche comunicative

2. Modalita dell'ascolto

Prima di qualsiasi accorgimento comunicativo, la “regola aurea”
nel colloquio biografico consiste nell'esercizio dell'ascolto da parte di chi
accoglie una storia di vita. La rivisitazione della vicenda esistenzia-
le. la disponibilita a condividere parti di essa ai fini di una riflessio-
ne autofomativa e rivitalizzante, rendono essenziale un ascolto at-
tento e attivo (Kanizsa. 1993). E solo tramite una modalita di ascolto
attento e partecipativo che sj riesce a incoraggiare il racconto, che
soprattutto nei momenti iniziali, pud risultare faticoso per com-
m«m:m_g motivi di diffidenza o imbarazzo. Se la predisposizione del-
I'uditore & di scoperta e curiosita (non invadente), & pit facile sti-
molare anche nel soggettonarrante una propensione all'ascolto-rac-
conto di sé auto-apprenditivo e trasformativo

Ma quali sono le caratteristiche di un ascolto attento e attivo, o
—se si preferisce — come agisce un “ascoltatore attivo™ Non si :wﬂ
ta qui di fornire ricette precostituite, ma sicuramente l'interesse nei
8::0,:: di chi parla pud essere manifestato in vari modi, sia attra-
Verso interventi verbali che denotino uno sforzo e un desiderio di
comprensione, sia attraverso una serie di atteggiamenti che appar-
tengono al codice della comunicazione non verbale

La :&:,iP pertanto, sara tonica e non alfflosciata sulla sedia. lo
.Exmsnmmin:a_:NNmSéRo__Umlm:aHmm:NmmmmmﬂmmnmmmmZmEm:ﬁm
insistente e “indagatore”) e il corpo sempre rivolto verso di lui (Ka-
nizsa, 1993): tutti questi indizi visibili del comportamento denota-
_:o un ascoltatore impegnato e interessat ; stimolano chi sta par-
mwﬂn“wzwmo::zcmﬁm, ad ampliare e problematizzare quanto sta rac-

Quando ci si occupa di storie di vita e quindi si cerca di entrare
In punta di piedi nella soggettivita dell'altro. il modo in cui siascol-
ta & davvero importante Un ascolto & buono ed efficace ai fini del-
la relazione narrativa, della liberta narrativa da parte dell'intervista-
to e del processo di auto-apprendimento trasformativo, se si confi-
gura come ascolto non giudicante (ibidem). La persona che parla di sé ci
consegna il proprio universo di valori, credenze e miti personali, ci
affida la sua rappresentazione e valutazione degli eventi. degli in-
contri e delle scelte che hanno costellato la sua storia che ha tutto
il diritto di vedersi riconosciuta ed accettata Anche se i nostri pa-
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rametri di giudizio non sono proprio gli stessi, o sono anche molto
diversi, quanto ci racconta puo suscitare in noi sentimenti e reazio-
ni di fastidio o disaccordo D'altronde, all'ascoltatore-biografo inte-
ressa la soggettivita di chi ha di fronte e non cerca di anteporre a
questa la propria: chi parla di sé deve potersi rispecchiare in chi
ascolta e, nell'immagine che gli viene riflessa. deve poter ritrovare
se stesso

Esplicitare in modo diretto, verbalmente, o in forma involonta-
ria, attraverso i gesti. le proprie posizioni discordanti, influisce ne-
gativamente sull’andamento del colloguio: al narratore puod risulta-
re difficile continuare a parlare, ma il piu delle volte, essendo sen-
sibile a quello che pud pensare di lui I'uditore, tendera a modifica-
reil proprioracconto perrisultare piti “desiderabile”a chilo sta ascol-
tando. In queste circostanze, pud non essere facile mantenere un
ascolto autentico: pud capitare infatti che fra cid che si prova e cio che
sivuol far credere di provare si crei una dicotomia che incrina il rap-
porto di fiducia con I'altro (Kanizsa. 1993)

Non si vuole tuttavia sostenere che 'ascoltatore debba confon-
dersi “simbioticamente” con la persona: gli viene richiesto invece di
fare un lavoro di auto-osservazione e riflessione sui propri modi di
pensare (Semi. 1985). in modo da riuscire a “mettersi nei panni del-
l'altro” e contemporaneamente a mantenere un certo grado di distanzia-
mento Lascolto non giudicante richiede un’attenzione autoreferen-
ziale rivolta ai pensieri, sentimenti ed emozioni suscitati dal rac-
contodell'altro. e la conseguente disponibilita al decentramento del
propriopuntodivista e all'accettazione di ogni narrazione, della qua-
le non interessa del resto la verila oggettiva ma la significativita che as-
sume per il soggetto narrante.

inguaggio e lo scambio dialogico

Nell'incontro narrativo, chi si racconta viene facilitato a tessere
la trama della propria narrazione, e quindi della propria ricognizio-
ne biografica. se e quando l'ascoltatore pone attenzione a due at-
teggiamenti comunicativi che riguardano I'utilizzo del linguaggio dell’al-
tro e la reciprocita dello scambio dialogico. Nell'interazione comunicativa
& prima di tutto attraverso il linguaggio che le persone esprimono
cid che pensano, sentono e sono. E importante pertanto che il sog-
getto possa usare sia il proprio modo di esprimersi. che avra un suo
vocabolario e un lessico specifico, sia il proprio stile espositivo (Se-
mi, 1985). Luditore-biografo dovra cercare di adattarsi a tale lin-
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pit facile quanto pit tendera a identificarsi transitoriamente con il
soggetto Quella del colloquio si avvicina in questo modo il pit pos-
sibile a una situazione di incontro naturale cui contribuisce la reci-
procita dello scambio dialogico, che rappresenta un‘altra regola
per generare l'ascolto. Si tratta di creare un legame di “accoppia-
mento comunicativo” tra chi ascolta e chi si racconta, per cui en-
trambi rappresentano reciprocamente una risorsa apprenditiva: il
narrante condivide la sua storia per trovare insieme all'ascoltatore
un’ulteriorita di significazione, e se I'ascoltatore riesce a compren-
dere che cosa gli ingenera - in quel momento — | incontro narrativo
con quella persona, allora potra restituire la storia al suo proprie-
tario affinché in essa si rispecchi e si ritrovi

4. Gli aspetti non verbali del raccontarsi

Se la narrazione autobiografica & cid che risulta e si costruisce
dall'incontro-confronto tra due testimonianze e se il narratore &
Vero protagonista, in quanto “proprietario” della storia di vita che
>ta raccontando, e per questo deve essere ascoltato e accolto nel-
a sua unicita e soggettivita, I'ascoltatore-biografo dovra porre at-
enzione a tutti quegli aspetti del raccontarsi che non sono affida-
1alle parole ma ai gesti, all'espressione del volto, alla postura e allo squar-
{o E attraverso questi canali espressivi che il narrante pud mani-
estare sensazioni, emozioni e sentimenti provati rispetto a mo-
nenti, situazioni, svolte o incontri della propria storia, e comuni-
-are cio che sente e prova nella relazione comunicativa che siésta-
vilita nel presente con chi ascolta (Ugazio. 1988; Canestrari, Ricci
3itti, 1989)

La persona che racconta di sé ci parla delle sue emozioni e sta-
I d'animo anche attraverso il tono della voce. il ritmo che da al
uo discorso, le pause e i silenzi (Sullivan. 1967; Canestrari, Ricci
3itti, 1989)

Ci soffermeremo ora brevemente sulle esitazioni e sui silenzi che
0SS0N0 punteggiare il racconto autobiografico. Di fronte alle esi-
azioni del narratore, avolte, si pensa di metterlo a proprio agio com-
letando le sue interruzioni. mentre sarebbe pereferibile tollerare
ueste “sospensioni” per consentire veramente al soggettodi “pren-
ere la parola”. Quando poi costei o costui non parlano del tutto, la
ituazione rischia di essere ancora pit intollerabile per entrambi. 11
ilenzio infatti pud generare un senso di ansia, impotenza e falli-
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mento Dalla parte di chi ascolta, pud essere vissuto come preoccu-
pante e ostile )

E bene tenere presente invece che il silenzio & una 855,9 co-
municazione che & assai importante imparare a “leggere”: pud trat-
tarsi di un silenzio che esprime un momento di disagio emotivo, ma-
gari in reazione ad un intervento distonico da parte dell'intervista-
tore, ma pud anche essere un silenzio di elaborazione riflessiva, du-
rante il quale il discorso condiviso con I'ascoltatore “lavora” inter-
namente

5. Predisporre ['ascolto- luoghi e tempi del colloguio

L'ascolto di una biografia richiede la creazione di un contesto nel
quale possa avvenire |'incontro-confronto con duestorie di <_E,B:m7
la del narratore e quella d'ascoltatore, che & portatore nondimeno
diuna sua vicenda esistenziale). Si tratta di mettere a punto un luo-
go che con i suoi accorgimenti, di organizzazione dello spazio e aa
tempo, favorisca una buona relazione comunicativa e, all'interno di
questa. la propensione al lavoro su di sé e all'apprendimento auto-
riflessivo R

Quando ci si trova a operare in contesti gia strutturati (pud es-
sere un‘aula scolastica, uno spazio di un ente in cui stiarho svol-
gendo il nostro percorso diricerca/formazione o I'abitazione di qual-
cuno che intervistiamo). pud essere utile apportare alcuni piccol
cambiamenti nella disposizione spaziale per poter fruire di un am-
biente adeguato a un buon ascolto e al racconto libero e spontaneo
(i cambiamenti saranno ovviamente rispettosi dello spazio abitati-
vo altrui). E importante avere a disposizione uno spazio tranquillo, si-
lenzioso e privato in cui non si venga interrotti frequentemente, uno
spazio quindi che metta a proprio agio la persona che stiamo ascol-
tando (e anche noi), facilitando I'instaurarsi di una relazione di in-
timita e dialogo. Generalmente. il luogo in cui si svolge il colloquio
non dovrebbe essere né troppo personalizzato né troppo anonimo
(Semi, 1985) per risultare accogliente e confortevole (Bellotto, 1989). E
sconsigliabile, in modo particolare nel contesto del colloquio bio-
grafico (che cerca sempre di mitigare I'asimmetria tra a:ﬂ _Em:o‘.
cutori), frapporre barriere, ad esempio una scrivania, fra sé e chi si
racconta. La scrivania & il simbolo del ruolo autorevole e prepon-
derante dell'ascoltatore (Kanizsa, 1993) e, come tale, pud confer-
mare nel nostro narratore un vissuto di “interrogatorio”, piuttosto
che di liberta narrativa, e un desiderio di raccontare la propria sto-
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ria. Lorganizzazione dello spazio dovrebbe comunque cercare di
adattarsi - se possibile - aj bisogni di chi deve raccontarsi: alcune
persone manifestano disagio nel trovarsi sedute fianco a fianco al-
I'uditore; altre, quando sono in una posizione eccessivamente fron-
tale (potenzialmente minacciosa); per altre ancora la presenza di
una scrivania o, meglio, di un tavolino basso puo essere rassicu-
rante. E compito dell'ascoltatore, quindi, allenare I'osservazione per
poter cogliere le reazioni di chi ha davanti ed eventualmente pro-
porre modifiche alle condizioni di ascolto quando sia manifestato
un evidente disagio

Per quanto riguarda la durata del colloquio. non esiste una rego-
_m che la stabilisca in assoluto. Potremmo dire che & necessario dar-
sl un certo tempo per rendere “significativa” I'esperienza dell'in-
contro :.mlm:<o per entrambi i protagonisti Si tratta quindi di met-
tere a disposizione del narrante il tempo di cui ha bisogno per di-
m.,\mﬁmar € questo non & generalmente possibile in un tempo infe-
rore all'ora-ora e mezza (nella fase di contatto iniziale sara oppor-

tuno di conseguenza informare il soggetto della durata prevedibile
del colloquio)

6. Il farsi dell'autobiografia attraverso le domande

Prima d'iniziare il colloquio, & bene che chi mette a disposizione
il suo tempo per raccontare la propria vita o parte di essa sappia per-
ché glielo si chiede.

Informare il narratore dei motivi e degli scopi dell'incontro crea
un n:,Bm difiducia, che lo predispone a parlare di sé con piu liberta
Non & necessario che conosca nei dettagli quello che gli verra chie-
sto, dal momento che sivogliono creare le condizioni per un discorso
spontaneo e non condizionato, ma & doveroso chiarire anticipata-
mente il senso del dialogo imminente (Kanizsa, 1993). Una buona
relazione comincia gia nella fase della contrattazione? iniziale in cui I'a-
mmo:mﬂoqm. diversamente dai setting orientati dalla psicoanalisi che
prescrivono atteggiamenti di distacco, pud raccontare aspetti di sé
in quanto implicato nell'incontro narrativo e costruttore di questo

? Dal momento che & preferibile utilizzare il registratore, che permette di
ascoltare il narratore con maggiore attenzione e partecipazione senza la preoc-
cupazione di dover ricordare tutto, & necessario avvisare della presenza di que-
sto oggetto motivandone |'uso: dop i primi momenti disagio, esso viene ge-
neralmente dimenticato. ‘
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Una volta avviata la conversazione, si accostera con discrezione al-
I'altro, fornendogli stimoli o suggestioni (secondo una progressiva
complessita delle domande proposte) che possono orientarlo nella
ricostruzione della sua traiettoria vitale (o di segmenti di essa) e nel
percorso di autoriflessivita narrativa

La strutturazione per temi del colloquio autobiografico, infatti,
avviene durante il suo stesso svolgersi sulla base delle parole della
persona, dei suoi approfondimenti contenutistici, delle sue censu-
re o oblii, pi o meno voluti. Chi ascolta avra individuato aree te-
matiche che potranno indirizzare il racconto, ma sara sempre il nar-
rante a decidere se lasciarsi condurre attraverso quelle soste o se il
tempo interiore delle proprie emozioni e sentimenti, non pud an-
cora coniugarsi con il tempo scandito dal colloquio.

Le domande guida che I'ascoltatore-biografo fornisce al narratore,
per ingenerare un processo di autoriflessione e focalizzazione de-
cisionale e progettuale, potranno essere in parte prefigurate e in
parte calibrate e riadattate sulla base dei vissuti cogniti vi ed emo-
tivi che emergono via via. cosi come si manifestano nel farsi del-
I'autobiografia. Al di la dei contenuti proposti (la biografia profes-
sionale, piuttosto che la vicenda formativa o cognitiva o ancora la
storia degli affetti o delle esperienze dolorose ecc.), e al di |2 del
“riadattamento” contestuale delle domande-stimolo. sono indivi-
duabili comunque alcune tipologie di domande, fra cui: domande narra-
tive. relative agli eventi della storia personale. domande sulte attribu-
zioni di significato. che richiedono spiegazioni e definizioni; domande
piltevocalive o metaforiche, che stimolano procedimenti proiettivi, e do-
mande meta-riflessive, dalle implicazioni autoformative e autotrasfor-
mative (Formenti, 1996).

Lintervistatore-biografo perrendere pit agevole larelazione co-
municativa dovra porre attenzione al modo in cui formula queste

- domande, che oltre ad essere chiare e brevi, dovranno essere poste

una per volta e in stile affermativo (evitando domande che anteponga-
no al punto di vista del narrante quello dell’ascoltatore) (Kanizsa,
1993)

Se nell'ascoltare un racconto di vita si pone attenzione a queste
modalita comunicative e relazionali e si adotta un atteggiamento di
piena accettazione e di totale rispetto di quello che il narratore pen-
sa e sente, se la sua storia di vita viene valorizzata nella propria sin-
golarita, in quanto degna di essere narrata, quali che siano le vicende
che I'hanno attraversata o l'attraversano, se di questa storia viene
riconosciuto e accolto il “detto” e il “non detto”, & probabile che si
faciliti I'approfondimento e si amplifichi la riflessione rispetto alla
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trama narrativa che si va intessendo. In questo modo durante il far-
si della relazione narrativa, o in un tempo differito dopo l'apicalita
dell'incontro dialogico, il soggetto narrante pud scorgere la possi-
bilita di trasformare le parti “taciute” in parti “diurne”, dando vita a
nuove narrazioni

intervistatore-biografo, comunque, per aiutare l'interlocutore a
passare da un tema all'altro, per indurre approfondimenti autorifles-
sivi o precisazioni, pud ricorrere a ulteriori tecniche comunicative cer-
cando nel contempo di evitare certi comportamenti e interventi

Presenteremo due tipi di interventi di rispecchiamento di cid che I'in-
tervistato racconta (Kanizsa, 1993)

L'intervento a eco o a riflesso riprende e ripropone le ultime parole
pronunciate, o pronunciate da poco. che sembrano pit significati-
ve; in questo modo denota attenzione, interesse e ascolto parteci-
pe verso l'interlocutore. stimolandolo a continuare, ad approfon-
dire o a precisare cid che stava raccontando. La riformulazione con-
siste nel riassumere le parole dell'ascoltatore, o nel riproporgli al-
cuniaspettisignificativi del suoracconto, in modotale che sia even-
tualmente libero di correggerci. Ecco perché & preferibile che la
riformulazione sia espressa in forma dubitativa ("Mi sembra di ca-
pire...", "Se ho capito bene..."). Si tratta di un intervento che fa sen-
tire la persona ascoltata e che pu0 aiutarla ad organizzare gli ele-
menti essenziali della narrazione che sta costruendo. Attraverso la
riformulazione. si pud facilitare il soggetto nel collocare o nel ri-
trovare tra le parti del racconto. di per sé immediato e irriflesso
queinessi sintattici (i “come” e i “perché”) che sono in ultima ana-
isi nessi esplicativi e d'interconnessione di significati. Scegliendo
e ricapitolando le cose dette, si possono anche rispecchiare even-
tuali contraddizioni, non con un intenzione e un tono valutativi o in-
diziari, ma con lo scopo di produrre auto-riflessivita rispetto alla
“coerenza” data ai brani del proprio racconto. Sara ancora e sem-
pre il narrante a scegliere se mantenere quella coerenza di signifi-
cati o se combinare e interrelare in modo diverso le parti del
SCOrso

Se questi sono alcuni tipi di interventi che facilitano I'ascolto e
I racconto di sé, ci sono atti o comportamenti comunicativi che I'in-
tervistatore-biografo dovrebbe cercare di evitare. Ci riferiamo alle
espressioni di valutazione (Kanizsa, 1993): sia quelle negative. che
possono inibire il narratore spingendolo a mettere in atto mecca-
nismi di difesa che influenzano negativamente il clima relazionale,
bloccando quindi la libera narrazione, sia quelle eccessivamente positi-
ve, che comportano un'immedesimazione emotiva con chi si rac-
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conta, ostacolando l'elaborazione auto-riflessiva e problematizzan-
te di quanto sta dicendo. Dal momento che nel colloquio autobio-
grafico si cerca di alimentare nel soggetto la disponibilita e la ca-
pacita di interrogarsi e ripensarsi, si dovra anche evitare ogni inter-
pretazione (ibidem) che non permette di decidere liberamente cosa vuo-
le o non vuole esprimere il narratore.

7. Lanalisi delle storie di vita

Una volta raccolte le storie di vita. si dovra procedere all'analisi
delle singole narrazioni e alla comparazione fra pit racconti® Se, infatti
per la decodifica e la comprensione delle storie di vita & essenziale
adottare un registro soggettivo e fenomenologico. non bisogna di-
menticare che lo sguardo del ricercatore-biografo & volto anche a da-
re rilievo alle corrispondenze e alle differenze tra le storie raccolte
A tale scopo la pratica autobiografica, come si & gia accennato, pre-
vede l'utilizzo di strumenti ricognitivi diversi. che si aprono a lin-
guaggi non solo verbali e descrittivi, ma anche di tipo metaforico e
simbolico, cosi come non tralascia di esplorare i codici dell'espres-
sione non verbale

Qualora si sia optato per I'utilizzo della tecnica del collogquio in
profondita. come in alcune delle situazioni di ricognizione autobio-
grafica presentate in questo testo, il primo problema che si pone al
ricercatore consiste nella decodifica dei materiali raccolti | colloqui
proprio per la ricchezza delle informazioni che consentono di racco-
gliere, richiedono un‘analisi attenta e articolata, che pud essere con-
dotta seguendo pil percorsi anche incrociati. Le proposte che se-
guiranno non vogliono configurarsi come indicazioni esaustive, an-
che perché la scelta di uno o pit percorsi o analisi di un testo di col-
loquio dipende dalle caratteristiche del materiale raccolto, dall'uso
che se ne vuole fare e dagli interessi nuovi che le narrazioni posso-
no risvegliare nel biografo (Kanizsa. 1993)

Nella prima fase di analisi del racconto autobiografico. rac-
colto attraverso la registrazione, continua ad essere centrale, co-
me lo & stata nell'incontro narrativo tra i due interlocutori. la mo-
dalita di ascolto. Il testo del colloquio va sentito infatti piu vol-

3 Dal momento che I'utilizzo dell'intervista in profondita per lo studio delle
storie di vita comporta la raccolta di un materiale narrativo ricco e articolato
che si analizzera con metodologia qualitativa, & preferibile che il campione sia
scelto con attenzione, ai fini della significativita delle informazioni ottenute.
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te con un ascolto attento e fluttuante, che consenta di cogliere la d
namica dell'intera intervista: nel nostro caso, infatti, non abbia-
mo la preoccupazione di leggere il materiale alla luce di ipotesi
predefinite di cui si cerca la conferma, diversamente da altre si-
tuazioni di ricerca

Dopo questo primo momento di appropriazione del testo narra-
tivo, in cui il ricercatore pud formulare e annotare le prime impres-
sioni relative ai temi emersi, ai passaggi di contenuto e al ritmo del
discorso, si pud “entrare dentro” la trama della narrazione biografi-
ca individuando le strutture attorno alle quali si organizza la storia di
vita. Si tratta di prestare attenzione ad almeno tre livelli strutturali
il livello degli eventi (che cosa accade nel tempo biografico). il livel-
losimbolico-rappresentazionale (le attribuzionidisignificato a questi even-
ti) e quello della salienza tematica (individuazione dei temi-problemi
o temi cruciali di quella biografia)

Una volta focalizzate queste tre “regioni” narrative, pilt © meno
manifeste, si tratta d'individuare in esse la ricorsivita. o frequenza con
cui si presentano, La narrazione biografica pud essere decodificata
andando anche alla ricerca di ricorsivita di tipo linguistico-formale. In
questo caso, si trattera di smontare nelle sue componenti la trama
linguistica per individuare la ricorrenza di parole o di frasi-chiave, i
modi di argomentare e la forma spezzata o continua del discorso. Da
tale analisi & possibile capire la rilevanza di certi eventi o situazioni
per il soggetto.

Dopo aver estrapolato dal racconto autobiografico le occor-
renze tematiche. si puo riflettere sulla lunghezza o brevita di certi nu-
clei tematici o di certe affermazioni, che tramite la loro articola-
zione denotano implicazioni specifiche degli argomenti affronta-
ti per la persona ascoltata. Pud essere anche importante ai fini
della comprensione della trama vitale annotare I'assenza di certi te-
mi, o se la loro trattazione sia avvenuta solo a seguito di un in-
tervento del ricercatore

Lanalisi si pud condurre inoltre prestando attenzione alla dina-
mica della narrazione stessa, e quindi alla sequenza con cui sono
presentati certi temi e rievocate situazioni o salienze relazionali
Porre attenzione all’andamento del testo narrativo significa anche
considerare il modo di proporre gli argomenti da parte del narran-
te e quindi come ha intessuto e organizzato la trama del proprio
racconto. Ci sono persone che procedono nella narrazione per sal-
tilogici o per passaggi inferenziali, altre che danno al loro testo una
struttura pili organizzata altri ancora sono inclini a fluenze narrati-
ve composite ecc.
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Prestare attenzione a questi elementi & quindi occuparsi della ri-
costruzione della trama di una storia: & la trama, infatti, che conferi-
sce coerenza ad una vicenda umana

Iricercatore infine cerchera anche diritrovare nel racconto il mon-
do sensibile ed emozionale del narratore, cogliendo il modo parti-
colare in cui & stata pronunciata una frase, una parola o affrontato
un certo argomento.

Le considerazioni fin qui svolte si addicono a quanto gia detto
per l'analisi delle scritture autobiografiche
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